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1. Informacje ogdlne
W ankietyzacji wzieli udziat studenci Wydziatu Medycznego Collegium Masoviense — Wyzszej Szkoty
Nauk o Zdrowiu. Ocenie zostata poddana jakos¢ pracy biblioteki CM w roku akademickim 2023/2024.
Respondentami biorgcymi udziat w ankiecie byli studentami kierunku RATOWNICTWO MEDYCZNE
Collegium Masoviense — Wyzszej Szkoty Nauk o Zdrowiu . W badaniu wzieto udziat 37,4% planowane;

liczby respondentow.

2. Cel ankietyzag;ji

Celem ankietyzacji byto zapoznanie sie z opinig studentéw na temat jakosci pracy biblioteki CM w

roku akademickim 2023/2024.

3. Opis ankietyzacji

Ankietyzacja w roku akademickim 2023/2024 przeprowadzona zostata przy wspotpracy
przedstawiciela Sekcji Analiz UKdsJK mgr inz. Andrzeja Suszka oraz przedstawicieli Uczelnianej Komisji
do Spraw jakosci Ksztatcenia.

Z ramienia Samorzqdu Studenckiego nad przebiegiem ankietyzacji sprawowata nadzér Sylwia Supet.
Obecna edycja badan ankietowych zostata zrealizowana z wykorzystaniem e- platformy Collegium
Masoviense. Czas trwania ankiety nie przekraczat 10-15 minut zaje¢ dydaktycznych. Kryterium
waznosci ankiety stanowit wymdg 30% frekwencji w stosunku do ogdlnej liczby studentow
znajdujacej sie na liscie danego roku i kierunku studidw. W celu zapewnienia anonimowosci
studentow, studenci otrzymywali rozlosowane loginy i state hasto dostepu. Ankieta przeprowadzana
byta pod nieobecnos¢ nauczycieli akademickich w sali informatyczne. Zapisane na twardym dysku
ankiety przekazywano droga stuzbowa do sekcji ds. standardow i jakosci ksztatcenia Dziatu

Ksztatcenia, odpowiedzialnej za weryfikacje ankiet oraz analize wynikdow.



OPRACOWANIE WYNIKOW

Wyniki z przeprowadzonego badania zostaty opracowane przez pracownikdw

sekcji ds. standardow i jakosci ksztatcenia Dziatu Ksztatcenia.
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Ryc.1. Charakterystyka graficzna udziatu studentow w badaniu



CHARAKTERYSTYKA ROZKtADU ODPOWIEDZI RESPONDENTOW NA
POSZCZEGOLNE PYTANIA ANKIETY PRZY UWZGLEDNIENIU ROCZNIKA
STUDIOW

Tab.2. Jak czesto bywa Pan/Pani w Bibliotece?
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Tab.3. Z ktorych dziatéw Biblioteki Pan/Pani korzysta? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
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Tab.4. W jakim celu przychodzi Pan/Pani do Biblioteki? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
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Tab.s. Jak Pan/Pani ocenia sposob informowania o zbiorach i ustugach Biblioteki (katalogi, bazy danych)?
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Tab.7. Jak Pan/Pani ocenia zaopatrzenie Biblioteki w czasopisma?
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Tab.8. Jak Pan/Pani ocenia dostepnos¢ do elektronicznych baz danych?
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Tab.g. Jak Pan/Pani ocenia zawartos¢ elektronicznych baz danych dostepnych w Uczelni (ich przydatnosc¢ w edukacji, pracy naukowej, pracy

dydaktycznej)?
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Tab.10. Jak Pan/Pani ocenia pomoc bibliotekarzy w zakresie obstugi elektronicznych baz danych?
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Tab.11. Jak Pan/Pani ocenia sprawnos¢ obstugi uzytkownikow?
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Tab.12. Jak Pan/Pani ocenia godziny otwarcia Biblioteki?
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Tab.13. Jak Pan/Pani ocenia stan wyposazenia Biblioteki w sprzet komputerowy i dostep do Internetu?
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Tab.15. Jak Pan/Pani ocenia lokalizacje Biblioteki?
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Tab.16. Jak Pan/Pani ocenia kompetencje i fachowosc pracownikéw Biblioteki?
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Tab.17. W jakim stopniu Pan/Pani jest usatysfakcjonowany/a z funkcjonowania Biblioteki?
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WNIOSKI

e Udziat studentéw w badaniach ankietowych w stosunku do planowanej liczby
respondentdw wahat sie w przedziale procentowych wynosit srednio  37,4%.
Frekwencja w badaniach ankietowych byfa nizsza w porownaniu do badan
ubiegtoroczny o ok. 12%.

e W roku akademickim 2023-2024 biblioteke CM 57,14% odwiedzito raz lub kilka razy w
miesigcu, 32,14% raz w tygodniu, 10,71% kilka razy w roku.

e Podobnie jak w poprzednich latach, réwniez i w obecnie analizowanym roku
akademickim, zdecydowanie najczesciej ( 44,01% odpowiedzi), studenci korzystaliz
wypozyczalni, a nastepnie czytelni ogdlne (31,77% odpowiedzi).

e Do biblioteki i czytelni CM studentéw najczesciej sprowadzata gtdwnie chec
wypozyczenia ksigzki (30,51% udzielonych odpowiedzi ) i skorzystania z czytelni
czasopism (28,81%). Uwage zwraca, duzy odsetek (16,87% udzielonych odpowiedzi)
studentow chcacych  skorzysta¢ z kserokopiarki udostepnionej dla potrzeb
studenckich. Zestawienie wynikow rozktadu odpowiedzi z kilku ostatnich lat wskazuje
na wiodaca role kilku form dziatalnosci Biblioteki i czytelni CM budzacych najwieksze
zainteresowanie studentdw. W sumie Biblioteka i czytelnia CM oferuje czytelnikom
duzy wachlarz ustug, co zostato spostrzezone przez respondentow.

e Ocenasposobuinformowania o zbiorach i ustugach Biblioteki (katalogi, bazy danych),
ocena zaopatrzenie Biblioteki w ksigzki, ocena zaopatrzenie Biblioteki w czasopisma,
ocena dostepnos¢ do elektronicznych baz danych, ocena zawartos¢ elektronicznych
baz danych dostepnych w Uczelni (ich przydatnos¢ w edukacji, pracy naukowej, pracy
dydaktycznej) jest wysoka i bez wzgledu na analizowany kierunek, czestosc
udzielanych ocen bardzo dobry i/lub dobrych wynosi 100,0%. Wysoka satysfakcja
studentdw z tych form dziatalnosci Biblioteki i czytelni CM pozostaje od kilku lat na
niemal niezmienionym poziomie.

e Ocenia pomocy bibliotekarzy w zakresie obstugi elektronicznych baz danych, ocena
sprawnos¢ obstugi uzytkownikow, ocena godzin otwarcia Biblioteki, ocena stan

wyposazenia Biblioteki w sprzet komputerowy i dostep do Internetu, ocena



dostepnosc¢ do urzadzen kopiujacych, ocena lokalizacji Biblioteki dokonana przez
respondentdw jest juz od lat wysoka i bez wzgledu na analizowany kierunek czestos¢
udzielana ocen bardzo dobry lub dobry wynosita prawie 100,0%.

e Musi cieszy¢ wysokie ( 100% ocen bardzo dobrych i dobrych) uznanie przez
respondentdw kompetencji i fachowosci pracownikow Biblioteki. Podobnie wysoka
ocene studentow wyrazali podczas badan ankietowych w poprzednich latach.

e Nalezy takze podkresli¢ wysoki stopien ( 100% ocen bardzo dobrych i dobrych)
usatysfakcjonowania respondentéw z funkcjonowania Biblioteki.

e Respondenci nieznaczng przewaga gtosow (53,57%) wskazali brak potrzeby podjecia
szkolen bibliotecznych.

e Przedstawione wyniki badan ankietowych wskazujg, ze podjete przez Uczelnie
dziatania naprawcze w wielu ptaszczyznach dotyczacych funkcjonowania Biblioteki i
czytelni CM spotkaty sie z pozytywnym oddzwiekiem spotecznosci akademickiej.
Pomimo wyraznie korzystnej opinii studentdw na temat jakosc pracy biblioteki CM w
ostatnich latach akademickich, istnieja przestrzenie dla wiekszej aktywizacji
studentow, chocby, spowodowanie czestszego korzystania z biblioteki i czytelni
biblioteki CM, wieksze zainteresowanie czytelnig ogolng i czytelnia czasopism,

ktorymi dysponuje CM .
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