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1. Informacje ogolne
W ankietyzacji wzigli udziat studenci Collegium Masoviense — Wyzszej Szkoty Nauk o
Zdrowiu w Zyrardowie. Udziat studentéw kierunku POLOZNICTWO w badaniu ankie-
towym: ogdlna liczba studentow wytypowanych do przeprowadzenia ankietyzacji wy-
nosita 175 osob. W badaniu wzig¢to udziat 71 studentow, co stanowi 40,57 % planowane;j

liczby respondentow.

2. Cel ankietyzacji
Celem ankietyzacji byto zapoznanie si¢ z opinig studentOw na temat pracy dziekanatu

w roku akademickim 2023/2024.

3. Opis ankietyzacji

Ankietyzacja w roku akademickim 2023/2024 przeprowadzona zostata przy wspotpracy
przedstawiciela Sekcji Analiz UKdsJK mgr inz. Andrzeja Suszka oraz przedstawicieli
Uczelnianej Komisji do Spraw jakosci Ksztatcenia.

Z ramienia Samorzgdu Studenckiego nad przebiegiem ankietyzacji sprawowata nadzor
Katarzyna Dworska.

Obecna edycja badan ankietowych zostata zrealizowana z wykorzystaniem e- platformy
Collegium Masoviense. Czas trwania ankiety nie przekraczat 10-15 minut zaje¢ dydak-
tycznych. Kryterium wazno$ci ankiety stanowil wymodg 30% frekwencji w stosunku do
ogolnej liczby studentow znajdujacej si¢ na liscie danego roku i kierunku studiow. W
celu zapewnienia anonimowosci studentow, studenci otrzymywali rozlosowane loginy
1 stale hasto dostepu. Zapisane na twardym dysku ankiety przekazywano drogg shuz-
bowa do sekcji ds. standardow 1 jakosci ksztatcenia Dziatu Ksztatcenia, odpowiedzialne;j

za weryfikacje ankiet oraz analize wynikow.



Opracowanie wynikow
Wyniki z przeprowadzonego badania zostaly opracowane przez pracownikow

sekcji ds. standardow 1 jakosci ksztatcenia Dziatu Ksztatcenia.

Tab.1. Planowany i rzeczywisty udziat studentow w badaniu

Planowany i rzeczywisty udzial studentéw w badaniu ankietowym

P IO EIE) Liczba studentéw
Kierunek studiow poziom (stopien liczba studen- . .
Y - bioracych udzial w %
studiow) tow przeznaczo- A
badaniu
nych do oceny

studia s;?gijonarne I 2 12 54,54
POLOZNICTWO

studlaI Ist;c(;);narne 153 59 38,59

Razem 175 71 40,57



Ocena pracy dziekanatu przez studentow
kierunku POtOZNICTWO

Tab.2. Wyniki zbiorcze z przeprowadzonej oceny pracy dziekanatu przy uwzglednieniu kie-
runku

Kierunek studiéw Rok studiéw % satysfakcji!
) I rok stud. I stop. 4,67
POLOZNICTWO
IT rok stud. I stop. 4,79
Srednia 4,73

1'100% satysfakcji oznacza uzyskanie maksymalnej punktacji



Tab.3 Ankieta ewaluacyjna online oceny pracy dziekanatu

Odpowiedz prosze zaznaczy¢ przez postawienie X w odpowiednim polu (1 oznacza oceng najnizsza,5 — ocen¢ najwyzsza)

Pytania

Czy pracownicy Czy uzyskuje Czy jest Pan/Pani

Skala Czy godziny otwarcia = Czy dziekanat jest = dziekanatu traktuja i?l;l?ni };ian/P:g_ Pan/Pani w dzieka-  ogolnie zadowo-
odpowie- dziekanatu sa odpo- = otwierany punktu- = Pana/Pania w spo- PIODICI 2z WZYSKI™— acie informacje lony z obstugi
. o . s waniem informacji o =,
dzi wiednie? alnie? sob mity i tak- . . kompletne i wiary- = przez pracownikow
towny? Rl s, godne? dziekanatu?
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
1
2 2 2,82%
3 3 4,23% 3 4,23% 3 3 9 12,68%
4 21 29,58% 15 21,13% 15 21,13% 15 15 15 21,13% 17 23,94%

5 45 63,38% 53 74,65% 56 78,87% 53 53 47 66,20% 54 74,06%



CZY UZYSKUJE PAN/PANI W DZIEKANACIE INFORMACIJE
KOMPLETNE | WIARYGODNE?

CZY MA PAN/PANI PROBLEM Z UZYSKIWANIEM
INFORMACII W DZIEKANACIE?

CZY PRACOWNICY DZIEKANATU TRAKTUJA PANA/PANIA W
SPOSOB MILY | TAKTOWNY?

CZY DZIEKANAT JEST OTWIERANY PUNKTUALNIE?

§B360  38,28% 58,20%

oo e ||
ek s | s |

KANATU SA ODPOWIEDNIE? )

i Seriel m Serie2 wmSerie3 © Serie4 wm Serie5

Ryc.3. Wyniki ankiety ewaluacyjnej online oceny pracy dziekanatu
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4,85 4,83
4,8
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4,59
4,6 4,57
4,55
45
4,45
4,4

Czy godziny  Czy dziekanat jest Czy pracownicy Czy ma Pan/Pani Czy uzyskuje  Czy jest Pan/Pani

otwarcia otwierany dziekanatu problem z Pan/Pani w ogolnie
dziekanatu sg punktualnie? traktuja uzyskiwaniem dziekanacie zadowolony z
odpowiednie? Pana/Panig w informacji w informacje obstugi przez
sposdb mity i dziekanacie? kompletne i pracownikéw
taktowny? wiarygodne? dziekanatu?

Ryc.4. Charakterystyka graficzna oceny pracy dziekanatu przez studentéw kierunku POLOZ-
NICTWO — $rednia ocena



Whnioski
Kierunek POLOZNICTWO

e Udziat studentdow w badaniach ankietowych w stosunku do planowanej liczby respon-
dentow wynosit 40,57 %.

e Odnotowano stosunkowo wysoki stopniu satysfakcji studentéw z pracy dziekanatu. kie-
runku POLOZNICTWO ($redni poziom satysfakcji : 4,73). Obecne badania ankietowe
wykazaty dalszy, wzrost usatysfakcjonowania pracg dziekanatu studentéw. Zapewne
jest to nastepstwo podjetych dziatan uczelni m.in. po przeprowadzonej ankietyzacji do-
tyczacej godzin pracy dziekanatu wsrod studentéw, dostosowanie godzin pracy do pro-
pozycji studenckich, podjecie okresowych szkolen pracownikow dziekanatu w zakresie
programéw studidw 1 relacji interpersonalne;.

e Wisrdd ankietowanych wystepuje wrastajacy w miar¢ wydtuzania okresu studiow,
wskaznik satysfakcji studentow z pracy dziekanatu.

e Najwyzszy wskaznik zadowolenia respondenci wykazali w zakresie oceny: Czy dzieka-
nat jest otwierany punktualnie? wskaznik satysfakcji : 4,86, Czy jest Pan/Pani ogolnie
zadowolony z obstugi przez pracownikow dziekanatu? - wskaznik satysfakcji : 4,82
oraz Czy pracownicy dziekanatu traktujq Pana/Panig w sposob mily i taktowny? -
wskaznik satysfakcji : 4,85, najmniejsze zadowolenie studentow wyzwalaja godziny
otwarcia dziekanatu : - wskazZnik satysfakcji : 4,69 oraz pozyskiwanie kompletnych i
wiarygodnych informacji : wskaznik satysfakcji : 4,57- 4,59. Na ograniczone zadowo-
lenie studentéw z godzin otwarcia dziekanatu moze mie¢ wptyw fakt duzego przedziatu
czasowego odbywania zaje¢, co nie pozwala na petne zabezpieczenie pracy dziekanatu
w tym czasie. Zglaszane przez studentow zastrzezenia do godzin pracy dziekanatu oraz
kompetencji pracownikow dziekanatu w zakresie udzielanych studentowi informacji
wymagaja dziatah naprawczych. Podniesienie kompetencji pracownikoéw dziekanatu
nalezy dokona¢ poprzez czg¢stsze szkolenia pracownikow, oraz bardzie skrupulatny do-
bor kadry szkolace;j.

e Napodstawie badanej grupy mozna stwierdzi¢, ze zmiany personalne dokonane w dzie-
kanacie, jak 1 podjete szkolenia personelu dziekanatu poprawily postrzeganie pracy
dziekanatu przez studentéw kierunku POLOZNICTWO.

Przygotowala Sekcja Analiz UKdsJK: mgr Anna Kosinska
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