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1. Informacje ogdlne
W ankietyzacji wzi¢li udziat studenci kierunku Pielggniarstwo. W badaniu wzigto udziat

36,44 % planowanej liczby respondentow.

2. Cel ankietyzacji

Celem ankietyzacji byto zapoznanie si¢ z opinig studentow na temat pracy dziekanatu

w roku akademickim 2023-2024.

3. Opis ankietyzacji

Ankietyzacja w roku akademickim 2023-2024 przeprowadzona zostata przy wspotpracy
przedstawiciela Sekcji Analiz UKdsJK mgr inz. Andrzeja Suszka oraz przedstawicieli
Uczelnianej Komisji do Spraw jakosci Ksztalcenia.

Z ramienia Samorzgdu Studenckiego nad przebiegiem ankietyzacji sprawowata nadzor
Izabela Raszdorf.

Obecna edycja badan ankietowych zostata zrealizowana z wykorzystaniem e- platformy
Collegium Masoviense. Czas trwania ankiety nie przekraczal 10-15 minut zajec
dydaktycznych. Kryterium waznosci ankiety stanowil wymdg 30% frekwencji w
stosunku do ogdlnej liczby studentow znajdujacej si¢ na liscie danego roku i kierunku
studiow. W celu zapewnienia anonimowosci studentow, studenci otrzymywali
rozlosowane loginy i stale hasto dostepu. Zapisane na twardym dysku ankiety
przekazywano drogg stuzbowa do sekcji ds. standardow 1 jakosci ksztalcenia Dzialu

Ksztatcenia, odpowiedzialnej za weryfikacje ankiet oraz analiz¢ wynikow.



Opracowanie wynikow

Wyniki z przeprowadzonego badania zostaly opracowane przez pracownikow

sekcji ds. standardow 1 jakosci ksztatcenia Dziatu Ksztalcenia.
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Ocena pracy dziekanatu przez studentow
kierunku Pielegniarstwo

Tab.2. Wyniki zbiorcze z przeprowadzonej oceny pracy dziekanatu przy uwzglednieniu
kierunku

Kierunek studiow Rok studiow % satysfakcjit
I rok stud. I stop. 47
Il rok stud. | stop. 4,74
Pielggniarstwo 11 rok stud. I stop. 4,79
I rok stud. Il stop. 4,81
Il rok stud. 11 stop. 4,85
Srednia 4,778

1100% satysfakcji 0znacza uzyskanie maksymalnej punktacji

I rok stud. I stop. Il rok stud. | stop. Il rok stud. | stop. | rok stud. Il stop. Il rok stud. Il stop.

Ryc.2. Charakterystyka graficzna oceny pracy dziekanatu przez studentow kierunku
pielggniarstwo



Tab.3 Ankieta ewaluacyjna online oceny pracy dziekanatu

Odpowiedz prosze zaznaczy¢ przez postawienie X w odpowiednim polu (1 oznacza ocene najnizsza,5 — ocene najwyzsza)

L.p.

Pytanie

Czy godziny
otwarcia
dziekanatu sa
odpowiednie?

Czy dziekanat
jest otwierany
punktualnie?

Czy
pracownicy
dziekanatu

traktuja
Pana/Panig w
sposob mity i
taktowny?
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% Liczba
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7,77%

9,65%

Liczba
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%

26,27%

32,17%

17,43%

Liczba

135

208

272

%

36,19%

55,76%

72,92%



Czy ma
Pan/Pani
problem z
uzyskiwaniem 19 5,09% 24 6,43% 102 27,35% 228 61,13%
informacji w
dziekanacie?

Czy uzyskuje
Pan/Pani w
?ﬁ;‘;‘:ﬁ:‘;‘éf 9 241% 27 724% 48 12,87% = 102 27,35% 187 50,13%
kompletne i
wiarygodne?

Czy jest
Pan/Pani
ogoOlnie
zadowolony z 2 0,54% 12 3,22% 159 42.63% 200 53,62%
obstugi przez
pracownikow
dziekanatu?
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Ryc.3. Wyniki ankiety ewaluacyjnej online oceny pracy dziekanatu
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Ryc.4. Charakterystyka graficzna oceny pracy dziekanatu przez studentéw kierunku

Pielggniarstwo — $rednia ocena
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Ryc.4. Charakterystyka graficzna oceny pracy dziekanatu przez studentéw kierunku
Pielggniarstwo przy uwzglednieniu poszczegdlnych rocznikoéw studidéw — $rednia ocena



WhniosKi
Kierunek Pielegniarstwo

e Udzial studentéw w badaniach ankietowych w stosunku do planowanej liczby

respondentow wynosit 36,44 % i byt porownywalny do lat ubiegtych.

e (QOdnotowano  wysoki stopniu satysfakcji studentéw z pracy dziekanatu. kierunku
Pielegniarstwo ($redni poziom satysfakcji : 4,778). Obecne badania ankietowe wykazaly
dalszy, wzrost usatysfakcjonowania pracg dziekanatu studentéw. Zapewne jest to
nastepstwo podjetych dziatan uczelni m.in. po przeprowadzonej ankietyzacji dotyczacej
godzin pracy dziekanatu ws$rod studentéow, dostosowanie godzin pracy do propozycji
studenckich, podjecie okresowych szkolen pracownikéw dziekanatu w zakresie programow
studidow i relacji interpersonalne;.

e Wsrdd ankietowanych wystepuje wrastajacy w miare  wydluzania okresu studiow,
wskaznik satysfakcji studentow z pracy dziekanatu.

e Najwyzszy wskaznik zadowolenia respondenci wykazali w zakresie oceny: Czy godziny
otwarcia dziekanatu sq odpowiednie? : 4,86 oraz Czy dziekanat jest otwierany punktualnie?
: 4,8. Pozostate parametry oceny budzi podobny stopien satysfakcji u respondentow (
roéznice dotyczyty 0,03 punktu).

e Zadowolenie moze wywolywac fakt, ze do tej pory do$¢ krytycznie oceniane godziny pracy
dziekanatu w obecnej edycji ankietyzacji wywotaty najwyzszy wskaznik zadowolenia, co
wskazuje, ze podjete przez Uczelnie dziatania naprawcze przyniosty pozadany skutek (
wsrdd tych dziatan wprowadzono m.in. zmianowo$¢ pracy pracownikow dziekanatu,
szkolenia z zakresu organizacji pracy dziekanatu, zmiany personalne w dziekanacie) .

Przygotowala Sekcja Analiz UKdsJK: mgr Anna Kosinska

zaakceptowala
Przewodniczgca Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia

Prof dr hab. Irena Brukwicka



