
Procedura 1.5.1. dotycząca: Badania satysfakcji studenckiej  

 

Cel procedury:  Poznanie czynników, które mogą wpływać na subiektywnie odczuwane 

zadowolenie lub niezadowolenie ze studiowania na Uczelni. Zebrane i opracowane wyniki 

stanowią podstawę do wdrażania rozwiązań sprzyjających utworzeniu środowiska 

przyjaznego studiowaniu (poprawie warunków poza dydaktycznych Uczelni).  

Definicja: Badanie ankietowe realizowane jest raz w roku akademickim, na przełomie 

kwietnia i maja i odbywa się za pośrednictwem ankiety elektronicznej. Wyniki publikowane 

są w postaci raportów na stronie internetowej CM w zakładce jakość kształcenia (dostęp 

kodowany).  

Przedmiot/zakres:  

Ocena warunków okołodydaktycznych np. bezpieczeństwa, procedur administracyjnych, jak 

też specyficznych obszarów dla konkretnej jednostki. W ankietyzacji mogą uczestniczyć 

wszyscy studenci oraz słuchacze studiów podyplomowych CM.  

Odpowiedzialność/kompetencje:  

Uczelniana Komisja ds. Jakości Kształcenia - opracowuje ankietę do badania satysfakcji ze 

studiowania, dokonuje analizy ankiet, przygotowuje raporty, zamieszcza raporty na stronie 

internetowej uczelni, wysyła raporty w wersji elektronicznej i papierowej do władz uczelni i 

Dyrektorów Instytutów.  

Studenci- wypełniają ankietę satysfakcji zamieszczoną w wersji elektronicznej.  

Dyrektorzy Instytutów – zapoznają się z raportem, przedstawiają wnioski i ewentualnie 

proponują program naprawczy na posiedzeniu Uczelniana Komisja ds. Jakości Kształcenia.  

 

Wykaz załączników do procedury 1.5.1. 
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Załącznik 1.5.1A 
Badanie satysfakcji studenckiej- ocena warunków 

okołodydaktycznych 

 

 

http://e-katalog.cm.edu.pl/wp-content/uploads/2021/03/zal.1.5.1A-Badanie-satysfakcji-studenckiej-1.pdf

